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 وضيحاتت صطلاحا

 هزینه ای که بيمه شده از بيمه گر دریافت می نماید. خسارت

 خدمتی که دریافت نموده، پرداخت کرده است. هزینه هایی که بيمه شده برای  هزینه های مستقيم  

 عملی که بيمه شده در پروسه ی درمان دریافت نموده است. خدمت 

بيمارستان ها، آزمایشگاه ها، داروخانه ها و دیگر مراکزی که بيمه شده برای دریافت درمان مراجعه ميکند و طرف  مرجع درمانی

 قرارداد با بيمه گر می باشد. 

 دلایل مختلف و مشخص کسر می شود. مبلغی که از هزینه ها به  کسور

 صورتحساب یا پرونده هایی که توسط ارزیاب یا دیگر واحدها به طور کل تایيد هزینه نشوند.   عودت
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 سامانه به ورود  .2

برنامه بر روی صفحه اصلی از طریق  در مرورگر امکان افزودن     https://darmanmobile.iraninsurance.ir پس از وارد کردن آدرس  

 .  زیر وجود دارد

کليک        باز کنيد . سپس در پایين همان صفحه بر روی علامت    Safariابتدا لينک اپليکيشن را با مرورگر  ،  کنيداستفاده مي  iosدرصورتی که  

   با علامت    Add to  home screen سپس بر روی  گزینه  نمایيد.   کليک نمایيد .  

سپس در بالای صفحه منو را انتخاب نمایيد و بروی     ، کنيدباز     chrome  مرورگر  با  ، لينک اپليکيشن را  اندروید استفاده ميکنيداز  در صورتی که  

  علامت  کليک نمایيد . 

 . فحه ورود نمایش داده می شودصدر صفحه اصلی موبایل ، برنامه به صفحه اصلی موبایل اضافه شده است، پس از انتخاب برنامه 

 

  يد ،  با ورودعبور نمایش داده ميشود. در صورتی که قبلا در سامانه نام کاربری داشته باش  حه مربوط به نام کاربری و رمز با انتخاب دکمه ورود،  صف  

 م نمایيد . . در غير این صورت از طریق دکمه نام نویسی نسبت به ثبت نام اقداشود ور به صفحه اصلی هدایت می نام کاربری و رمزو عب

https://darmanmobile.iraninsurance.ir/
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می و در دسترسی بيمه شده های اصلی  تصاویر اسناد هزینه ، جستجوی مراکز درمانی و ارسال ی  سوابق درمانی منو  3 صفحه اصلی اپ موبایل شامل

 باشد . که در بخش های زیر هر قسمت به صورت مجزا توضيح داده خواهد شد.  
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 سوابق درمانی   .3

کليه قراردادها تمام قراردادهای گزینه  ميشود.  با انتخاب  یش داده  بيمه شده نمافعال  ی  در صفحه اصلی با انتخاب گزینه سوابق درمانی ليست قراردادها

  بر نمایش داده می شوند. به کار)فعال و منقضی شده ( به ترتيب تاریخ پایان بيمه شده 

 

اد هزینه  ، ليست بيمه شده های اصلی و تبعی کاربر نمایش داده ميشود. با انتخاب گزینه مشاهده اسن دکمه   پس از انتخاب

دت داده شده قابل مشاهده است.  کليه اسناد  اسناد دارای کسور و اسناد هزینه عوناد،  يه اسبه تفکيک کله  ثبت شده برای بيمه شدهزینه های  ليست  

   . شده است  تفکيک    نيز  عودت شدهو   د دارای کسوردر جستجوی اسناشامل اسناد دارای کسور و عودت داده شده نيز ميباشند . و برای راحتی کاربر  

   . 
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درمانی طرف قرارداد با بيمه اکز به تفکيک اسناد مستقيم  و غير مستقيم ) هزینه های انجام شده در مر،  ليست  هزینه ها به کاربر با انتخاب  نوع اسناد

 . یش داده می شود ایران ( نما 
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 مستقيم  غير نمایش هزینه های نمایش هزینه های مستقيم 
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 جع درمانی جستجوی مرا .4

 

 امکان جستجوی مراجع درمانی در صفحه اصلی اپ موبایل برای کاربران بر اساس شماره قرارداد وجود دارد .  

و نوع مراکز درمانی امکان جستجو در مراجع    ئه خدمت به بيمه شده با انتخاب فيلترهای استان، شهربا انتخاب قرارداد با در نظر گرفتن شرایط ارا

 . کاربران وجود دارد درمانی برای
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 ارسال تصاویر اسناد هزینه  .5

ار به مراکز غيرطرف ساخته است. در صورتيکه که بيمفراهم    بيمه تکميلی را  جهت دریافت    ارسال اسناد هزینه ها   امکانبيمه ایران از طریق اپ موبایل  

خود و   مستندات مربوط به هزینه امکان دریافت هزینه بيمه تکميلی ثبت تاریخ هزینه ، نوع هزینه و بارگذاری با بيمه شده اصلی قرارداد مراجعه نمایند 

 . را داردعی افراد تب

بيمه شده های اصلی و تبعی ، ليست  نه در صفحه اصلی اپ موبایل و انتخاب قرارداد مورد نظرتصویر هزی  برای این منظور با انتخاب گزینه ارسال اسناد

   گزینه  در قرارداد نمایش داده می شود. با انتخاب   ، خدمات تحت پوشش نمایش داده می شود . برای هر بيمه شده

از   انتخاب خدمتپس  و  مرجستجو  و  پرداختی  مبلغ  هزینه،  تاریخ  مقدار دهی ،  را  دهنده خدمت  ارائه  مانده سقفنمایيد   کز  فيلد  سيستم    ،  توسط 

 ی مانده سقف خدمت برای بيمه شده را نمایش می دهد .  مقداردهی می شودو باق 
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تامين  ، بيمه شده  اگر بيمه پایه . را انتخاب نمایيد "نسخه به صورت الکترونيک است"، تيک نسخه الکترونيک برای هزینه وجود دارددر صورتی که  

اگر بيمه پایه بيمه ستتتلامت  گزینه های نمایش داده شتتتده )دارو، ویزیت و پاراکلينيک ( انتخاب نمایيد ،    یکی از ع خدمت را ازنواجتماعی استتتت، 

 . يدکنک دکمه استعلام نسخه الکترونيک را کلياست باید کد رهگيری را وارد نمایيد. سپس 

 

ادامه بر استاس خدمت   کليک بر روی گزینهو انتخاب نستخه   باداده می شتود   ، مشتخصتات نستخه نمایشپس از استتعلام نستخه از وزرات بهداشتت

 نمایيد . اری ذبا گ. با انتخاب هر نوع از مدارک عکس مدرک را ایش داده می شودنم یانتخاب شده، ليست مدارک قابل بارگذار
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ميشوند. و ليست هزینه های ثبت شده برای بيمه هزینه و استناد مربوطه بارگذاری ،استناد مربوط به یک هزینه با انتخاب دکمه خخيرهپس از بار گذاری  

را کليک دکمه تایيد نهایی ر هزینه ها را ثبت نمایيد و در انتها شتده به کاربر نمایش داده می شتود. در صتورتی که هزینه های دیگری وجود دارد ستای

 کنيد  . 

 

 

کد رهگيری به کاربر نمایش داده می شتود . و کاربر وضتعيت پرونده ثبت شتده خود را در بخش ستوابق  ت آميز بودن ثبت هزینهصتورت موفقي در

 . درمانی نيز می تواند مشاهده نماید
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