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مقدمه
بنام خدا

میزان دسترسی آسان و سریع به خدمات و محیط های پیرامون و حضور فعال و بی مانع 
در فضاها و اماکن عمومی، امکان مشارکت فعال آحاد جامعه در عرصه های مختلف اجتماعی 
را فراهم می سازد. حضوری آسان، مستمر و مؤثر که علاوه بر توانمندسازی و بالندگی فردی، 
تعالی و پیشرفت جامعه را نیز به همراه خواهد داشت. از این رو متولیان امور شهرسازی، دولت 
ها و تصمیم سازان این بخش، با درک درست این مهم بخش عمده ای از توان، زمان و منابع 
خود را صرف بسترسازی و فراهم نمودن شرایط حضور آسان و بهره مندی از خدمات و امکانات 
آن نموده اند. تصویب قوانین برنامه های توسعه و آیین نامه های مصوب مجلس محترم شورای 
اسلامی هیئت محترم وزیران، حاکی از آن است که قانون گذاران و مسئولان ارشد نظام 
جمهوری اسلامی نسبت به تسهیل دسترس پذیری خدمات برای آحاد جامعه ضرورت های 
لازم را به خوبی درک نموده و برای ساختن "کشوری برای همه"، عزم خود را جزم نموده اند. 
مناسب سازی اماکن و معابر سطح شهرها و روستاها اگر چه به ظاهر، امری عمرانی و 
معماری تلقی می گردد، لیکن اگر بپذیریم که فضای عمومی شهر تبلور کالبدی جامعه ای 
است که در آن زیست می کنیم پس محیط یک شهر به منزله جسم است و جامعه جان 
آن. بدیهی است وقتی که جسم شهرنارسا و نامتناسب باشد جان آن )جامعه شهروندی( به 
سردرگمی و آشفته حالی گرفتار خواهد آمد. علاوه بر آن موجب می گردد تا جمع زیادی از 

دکتر وحید قبادی دانا
معاون وزیر و رئیس سازمان بهزیستی 

و دبیر ستاد هماهنگی  و پیگیری مناسب سازی کشور
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افراد به رغم برخورداری از شایستگی های فردی، با ناتوانی در ورود آسان به اجتماع همواره 
نیازمند حمایت دولت ها و نهادهای حمایتی و مؤسسات نیکوکاری بوده و همین امر خسارات 
اجتماعی اقتصادی عظیمی بر کشور وارد خواهد نمود. تمامی فعالیت های مبتنی بر مناسب 
سازی محیط و اماکن شهری در یک صفت مشترکند: "مفهوم مساوی سازی فرصت ها و 
احیاء زندگی دوباره افراد دارای ناتوانی با تاکید بر حقوق انسانی بعنوان یک حق الناس". از 
این رو پرداختن به این موضوع فنی، بعدی مقدس و معنوی داشته و "با هم بودن" و "در کنار 
هم بودن" از پیامدهای آن می باشد. بنابراین لزوم توجه اساسی به جنبه های مختلف زیست 
این افراد در شهرها و تلاش در جهت بهبود کیفیت محیط زندگی آنها از طریق حذف موانع 
زیست محیطی و بکارگیری روش های صحیح، طراحی همه شمول و برنامه ریزی جامع نگر 
 ـروانی ایشان و ایجاد محیط شهری  و هماهنگ سازی تصمیمات اجرایی با نیازهای جسمی 

سالم و بدون مانع ضرورتی اجتناب ناپذیر است.
ابلاغ قانون حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت از سوی ریاست محترم جمهور در 
اردیبهشت ماه سال ۱۳۹۷ در کنار توجه جدی متولیان امور، راه رسیدن به یکپارچگی و 
وحدت رویه را در امر مناسب سازی محیط شهرها و اماکن عمومی برای حضور و تردد سریع 

و آسان توانخواهان هموار می سازد. 
در همین راستا و بمنظور تسهیل در بهره برداری و تسریع در روند مناسب سازی و 
دسترس پذیری فراگیر در ابعاد زندگی اجتماعی آحاد جامعه، کتابچه حاضر که شامل برگزیده 
قوانین الزام آور مناسب سازی و برخی از دستورالعمل های مرتبط می باشد، گردآوری و چاپ 
گردیده است که امید است با همت و تلاش مضاعف مردم و مسئولان هرچه زودتر شاهد 
مرتفع نمودن موانع محیطی، فیزیکی و مشکلات تردد افراد دارای معلولیت در محیط، معابر، 
اماکن و ساختمان های با کاربری عمومی و استفاده از وسایل حمل  و نقل در جهت رشد و 

شکوفایی هر چه بیشتر این عزیزان باشیم. 
دکتر وحيد قبادی دانا

معاون وزیر و رئیس سازمان بهزیستی کشور
و دبیر ستاد هماهنگی و پیگیری 

مناسب سازی کشور
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اصل20قانوناساسی
همه افراد ملت اعم از زن و مرد یکسان در حمایت قانون قرار دارند و از همه حقوق 

انسانی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی با رعایت موازین اسلام برخوردارند.

اصل29قانوناساسی
برخورداری از تأمین اجتماعی از نظر بازنشستگی، بیکاری، پیری، از کارافتادگی، 
بی سرپرستی، در راه ماندگی، حوادث و سوانح، نیاز به خدمات بهداشتی و درمانی و 
مراقبت های پزشکی به صورت بیمه و غیره، حقی است همگانی. دولت مکلف است 
ــارکت مردم،  ــل درآمدهای عمومی و درآمد های حاصل از مش ــق قوانین از مح طب

خدمات و حمایت های مالی فوق را برای یک یک افراد کشور تأمین کند.
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قانون حمايت از حقوق افراد داراي معلوليت 
مصوب 1396/12/20 مجلس شوراي اسلامي 

)مواد مرتبط با مناسب سازی در فصل هاي اول، 
دوم، پنجم، ششم، هفتم و هشتم(

فصل اول- كليات

تعاريف
ــت که با تأیید کمیسیون پزشکی –  ــخصی اس الف- فرد دارای معلوليت: ش
ــازمان بهزیستی کشور با  انواع  ــی تعیین نوع  و تعیین شدت معلولیت س توانبخش
معلولیت ها در اثر اختلال و آسیب جسمی، حسی )بینایی، شنوایی(، ذهنی، روانی و 
یا توأم، با محدودیت قابل توجه و مستمر در فعالیت های روزمره زندگی و مشارکت 

اجتماعی، مواجه می باشد. 
ب– وزارت: وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی.

پ– سازمان: سازمان بهزیستی کشور.
ت- دستگاه های مشمول: دستگاه های اجرایی موضوع ماده )۵( قانون مدیریت 
ــوری مصوب ۱۳۸۶/۷/۸ با اصلاحات و الحاقات بعدی آن، قوه قضائیه،  خدمات کش
قوه مقننه، مجمع تشخیص مصلحت نظام و شورای نگهبان و سازمان ها و مؤسسات  
وابسته و تابعه آنها، شهرداری ها و کلیه سازمان ها و شرکت هایی که شمول آنها مستلزم 
ــتفاده می کنند و یا  ــت و یا به نحوی از انحاء از بودجه عمومی دولت اس ذکر نام اس

قسمتی از بودجه آنها توسط دولت تأمین می گردد.
ث- دسترس پذيری: اقداماتی است که با هدف ایجاد محیط بدون مانع و قابل 
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ــارکت افراد دارای معلولیت در همه حوزه های زندگی و فراهم  ــترس جهت مش دس
آوردن فرصت برابر برای آنها در برخورداری از امکانات زندگی اجتماعی، همانند سایر 
افراد انجام می شود.  دسترسی شامل: سامانه )سیستم(   حمل ونقل، محیط فیزیکی، 
ــتغال، منابع مناسب ارتباطی و  اطلاعات، آموزش و پرورش، فناوری )تکنولوژی(، اش

رسانه ای می باشد.
ــبکه هایی ملی  ج- ش�بکه  های ملی تش�کل های مردم نهاد معلولان: ش
ــت گروه های اصلی  ــکل های افراد دارای معلولی ــتند( مرکب از تش ــوری هس )کش
ــمی، ذهنی، اعصاب و روان( که به  معلولیتی )آسیب دیدگان بینایی، شنوایی، جس
منظور هماهنگی و یکپارچه سازی فعالیت تشکل های عضو و ایجاد صدای واحد ملی 

تشکیل می شوند.

فصل دوم
 مناسب سازی، دسترس پذيری تردد و تحرک

ماده 2- کلیه وزارتخانه ها، سازمان ها و مؤسسات و شرکت های دولتی و نهادهای 
عمومی و انقلابی موظفند در طراحی، تولید و احداث ساختمان ها و اماکن عمومی و 
معابر و وسایل خدماتی به نحوی عمل نمایند که امکان دسترسی و بهره مندی از آنها 

برای افراد دارای معلولیت همچون سایر افراد فراهم گردد.
تبصره –  وزارتخانه ها، سازمان ها، مؤسسات و شرکت های دولتی و نهادهای عمومی 
و انقلابی موظفند جهت دسترسي و بهره مندي افراد داراي معلولیت، ساختمان ها و 
ــی و تفریحی، معابر و وسایل خدماتی موجود را در چهارچوب  اماکن عمومی، ورزش

بودجه مصوب سالانه خود مناسب سازی نمایند.
ماده ۳- به منظور نظارت و هماهنگی جهت مناسب سازی و همچنین نظارت بر 
اجرای ماده 2 این قانون ستاد هماهنگی و پیگیری مناسب سازی کشور به شرح زیر 

تشکیل می گردد:
۱- وزیر کشور یا معاون ذی ربط )رئیس(.
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2- رئیس سازمان )دبیر(.
۳- معاون ذی ربط وزیر راه وشهرسازی. 

4- معاون ذی ربط وزارت صنعت، معدن و تجارت.
۵- معاون ذی ربط وزارت علوم، تحقیقات و فناوری.

۶- معاون ذی ربط وزارت آموزش و پرورش.
۷- معاون ذی ربط سازمان برنامه و بودجه.

۸- معاون ذی ربط سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران )به عنوان عضو 
ناظر و بدون حق رأی(.

۹- معاون ذی ربط بنیاد شهید و امور ایثارگران.
۱۰- نماینده تشکل های غیردولتی جانبازان )به عنوان عضو ناظر و بدون حق رأی(. 
۱۱- نماینده شبکه های ملی تشکل های مردم نهاد معلولان )به عنوان عضو ناظر 

و بدون حق رأی(.
۱2- رئیس شورای عالی استان ها )به عنوان عضو ناظر و بدون حق رأی(.

۱۳- نماینده سایر دستگاه های دولتی حسب مورد بنا به دعوت رئیس ستاد.
 تبصره ۱-   ستاد مکلف است بر امر مناسب سازی ساختمان ها و  اماکن دولتی و 
عمومی دستگاه های مذکور در ماده )2 ( این قانون نظارت و گزارش های اقدامات آنها 

را  درخواست نماید.
تبصره 2-  آیین نامه اجرایی این ماده ظرف مدت شش ماه از ابلاغ این قانون توسط 
ــازمان و با مشارکت وزراتخانه های کشور، راه وشهرسازی و سازمان برنامه و بودجه  س

کشور تهیه می شود و به تصویب هیئت وزیران می رسد.
ــازی و پایان کار برای  ــهرداری ها مکلفند صدور پروانه احداث و بازس ماده 4-  ش
تمامی ساختمان ها و اماکن با کاربری عمومی از جمله مجتمع های مسکونی، تجاری، 
ــتانداردهای مصوب شورای عالی  ــی را به رعایت ضوابط و اس اداری، درمانی و آموزش
شهرسازی و معماری ایران و اصلاحات پس از آن در مورد دسترس پذیری افراد دارای 

معلولیت توسط مجری، مشروط کنند.
ماده ۵-  وزارتخانه های راه وشهرسازی و کشور و شهرداری ها مکلفند حسب مورد 
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نسبت به مناسب سازی و دسترس پذیری کلیه پایانه ها، ایستگاه ها، تأسیسات سامانه ها 
و ناوگان حمل ونقل درون شهری و برون شهری، دسترس پذیری سامانه های حمل ونقل 
عمومی برای دسترسی منطبق با قوانین داخلی و استانداردهای بین المللی افراد دارای 
معلولیت اقدام کنند و امکان بهره مندی این افراد از ناوگان حمل ونقل زمینی، دریایی 
و هوایی را فراهم نمایند و کارکنان خود را جهت همیاری عملی و صحیح با مسافران 

دارای معلولیت، آموزش دهند.
تبصره ۱-  شهرداری ها مکلفند جهت امکان تردد افراد دارای معلولیت های شدید، 
ــز ناوگان خودروهای  ــژه افراد دارای معلولیت را با تجهی ــامانه های حمل ونقل وی س
ــکیل این سامانه ها به  ــده ایجاد نمایند. دولت مکلف است در تش ــازی ش مناسب س

شهرداری های فاقد اعتبارات لازم، کمک نماید.
تبصره 2-  استفاده افراد دارای معلولیت های شدید از سامانه های حمل ونقل ریلی 
و اتوبوس رانی درون شهری دولتی و عمومی رایگان و استفاده این افراد از سامانه  های 
برون شهری ریلی، هوایی و دریایی دولتی و عمومی نیم بهاء است. وزارت مکلف است 
ــبت به پیش بینی اعتبارات لازم در لوایح بودجه سالانه  جهت اجرای این تبصره نس

اقدام و سازمان برنامه و بودجه در لایحه سالانه بودجه منظور نماید.
ــب مورد به مجازات تعزیری جزای  تبصره ۳-   متخلفان از رعایت این ماده حس
ــلامی مصوب ۱۳۹2/2/۱،  ــا ۸ موضوع ماده ۱۹ قانون مجازات اس ــدی درجه ۵ ت نق
ــام و یا محرومیت از انتصاب به  ــال موقت یا دائم از خدمات عمومی، تنزل مق انفص

پست های حساس و مدیریتی و یا اخراج از نهاد یا سازمان متبوع محکوم می شوند.

فصل پنجم – كارآفرينی و اشتغال 
ــاً یا با جلب  ــت راس ــور مکلف اس ــازمان آموزش فنی وحرفه ای کش ماده ۱4- س
ــوزان دارای معلولیت نماید و  ــه پذیرش کارآم ــارکت بخش غیردولتی، اقدام ب مش
ــیس آموزشگاه ها و مراکز  ــعه مراکز موجود و یا تأس ــازی و توس از طریق مناسب س
ــی نسبت به ارتقاء مهارت های فنی وحرفه ای افراد دارای معلولیت اقدام کند  آموزش
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ــب  ــای لازم و تأمین تجهیزات تخصصی مهارت آموزی متناس ــه ارائه حمایت ه و ب
ــراد را پرداخت نماید. ــک هزینه این اف ــوزان دارای معلولیت، کم ــرایط کارآم  با ش

ــت و بازدهی مطلوب  ــه منظور تأمین کیفی ــت ب ــازمان مکلف اس همچنین این س
آموزش های فنی وحرفه ای افراد دارای معلولیت، با  اخذ مشاوره های تخصصی سازمان 
ــتانداردها و نظام نامه جامع آموزش  ــازمان آموزش وپرورش استثنائی کشور اس و س
مهارت های فنی وحرفه ای کارآموزان دارای معلولیت را ظرف مدت شش ماه تدوین و 

به مراکز موضوع این ماده ابلاغ نماید.

فصل ششم – مسکن 
ــازي و سایر دستگاه های مربوط مکلفند متناسب با  ماده ۱۷- وزارت راه و شهرس
ارائه تسهیلات ارزان قیمت و سایر اقدامات حمایتی از سازندگان واحدهای مسکونی 
اعم از انبوه سازان، تعاونی ها و بخش خصوصی، تعهد لازم را برای اختصاص حداقل 
ــکونی احداثی با کیفیت و مناسب سازی شده به  ده درصد ) ۱۰درصد( واحدهای مس
افراد دارای معلولیت فاقد مسکن )با اولویت زوج های دارای معلولیت و خانواده های 
دارای چند معلول( به صورت ارزان قیمت با معرفی سازمان از سازندگان مذکور اخذ 

و بر اجرای آن نظارت نمایند.

 فصل هفتم
فرهنگ سازی و ارتقای آگاهی های عمومی

ــازمان تبلیغات اسلامی، سازمان  ــاد اسلامی، س  ماده 2۰- وزارت فرهنگ و ارش
صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران، شهرداری ها و سایر سازمان ها و نهادهای دارنده 
سالن های نمایش فیلم، مکلفند بدون اخذ هزینه، امکان نمایش آگهی )تیزر( آموزشی 
مورد تأیید سازمان در خصوص حقوق افراد دارای معلولیت و چگونگی تعامل با این 

افراد را فراهم آورند.
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ــلامی ایران مکلف است حداقل  ــازمان صدا و سیمای جمهوری اس  ماده 2۱- س
ــب  ــاعت از برنامه های خود را در هفته به صورت رایگان در زمان های مناس پنج س
به برنامه های سازمان و تشکل های مردم نهاد حامی افراد دارای معلولیت به منظور 
آشنایی مردم با حقوق، توانمندی ها و مشکلات این افراد اختصاص دهد و نسبت به 
زیرنویسی فیلم ها و برنامه های شبکه های مختلف سیما، استفاده از رابط ناشنوایان و 

نیز پخش توصیف شنیداری فیلم ها جهت افراد نابینا اقدام نماید.

 فصل هشتم
حمايت های قضائی و تسهيلات مالياتی 

ماده 24- صد در صد )۱۰۰درصد( هزینه های اشخاص حقیقی و حقوقی در جهت 
احداث و تجهیز و توسعه و مناسب سازی تمامی مراکز توانبخشی، نگهداری و مراقبتی، 
حرفه آموزی، آموزشی، کارآفرینی، رفاهی و مسکن مورد نیاز افراد دارای معلولیت با 

تأیید سازمان به عنوان هزینه قابل قبول مالیاتی محسوب می شود.
ــتگاه  های مشمول باید هر سال گزارش اقدامات انجام شده خود را  ماده ۳2- دس
در خصوص اجرای این قانون و قانون تصویب کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت 
مصوب ۱۳۸۷/۹/۱۳ به کمیته هماهنگی و نظارت بر اجرای این قانون ارسال نمایند.
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آيين نامه اجرايی ماده )3( قانون حمايت از 
حقوق معلولان )تصويب نامه شماره 118600/
ت56297ه مورخ 1398/9/17 هيئت وزيران(

ــازمان بهزیستی کشور با  ــه ۱۳۹۸/۹/۱۰ به پیشنهاد س هیئت وزیران در جلس
ــازمان برنامه و بودجه کشور و  ــارکت وزارتخانه های کشور و راه وشهرسازی و س مش
ــت از حقوق معلولان - مصوب ۱۳۹۶-   ــتناد تبصره )2( ماده )۳( قانون حمای به اس

آیین نامه اجرایی ماده یاد شده را به شرح زیر تصویب کرد:
ماده ۱- در این آیین نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می روند: 

۱- قانون: قانون حمایت از حقوق معلولان مصوب ۱۳۹۶.
2- فرد دارای معلولیت: افراد موضوع بند )الف( ماده )۱( قانون.

۳- مناسب سازی: مجموعه اقداماتی که در جهت اصلاح معابر، اماکن، ساختمان ها 
ــتایی و وسایل حمل و نقل و ارتباط جمعی انجام  ــهری و روس و فضاهای عمومی ش
می شود، به طوری که افراد دارای معلولیت قادر باشند آزادانه و بدون خطر در محیط 
پیرامون خود حرکت کنند و از تسهیلات محیطی، با حفظ استقلال فردی و رعایت 

شأن و منزلت انسانی بهره مند شوند.
4- دسترس پذیری: اقداماتی که با هدف ایجاد محیط بدون مانع و قابل دسترس 
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جهت مشارکت افراد دارای معلولیت در همه حوزه های زندگی و فراهم آوردن فرصت 
ــایر افراد انجام  برابر برای آنها در برخورداری از امکانات زندگی اجتماعی، همانند س
ــود. دسترسی شامل سامانه )سیستم( حمل  و نقل، محیط فیزیکی، اطلاعات،   می ش
ــتغال، منابع مناسب ارتباطی و رسانه ای  آموزش و پرورش، فناوری )تکنولوژی(، اش

است.
۵- دستگاه های مشمول: دستگاه های موضوع بند)ت( ماده)۱( قانون.

۶-  اماکن عمومی: کلیه  وزارتخانه ها، مؤسسات و شرکت های دولتی، بیمارستان ها، 
ــگاه ها، مراکز آموزشی و فرهنگی، اماکن ورزشی، پایانه ها، فرودگاه ها،  مدارس، دانش
ایستگاه های قطار شهری و برون شهری، مراکز خرید و تجاری، مراکز ارائه خدمات 

عمومی، بوستان ها و مراکز تفریحی، معابر عمومی و نظایر آنها.
۷- ستاد: ستاد هماهنگی و پیگیری مناسب سازی کشور، موضوع ماده )۳( قانون. 
۸- نظارت: فرایندی پویا و مستمر که در چهارچوب قوانین و مقررات مربوط، نحوه 
اقدامات مرتبط با مناسب سازی و دسترس پذیری را بررسی و ضمن واپایش )کنترل(، 

موارد نقض را احصا می کند و مورد رسیدگی و پیگیری قرار می دهد.
ماده 2- به منظور نظارت و هماهنگی جهت مناسب سازی و همچنین نظارت بر 
ــتاد با ترکیب مندرج در ماده )۳( قانون تشکیل می شود.  اجرای ماده )2( قانون، س

تصمیمات ستاد برای کلیه دستگاه های مشمول لازم الاجرا است.
تبصره ۱-  به منظور اجرای تصمیمات ستاد در سطح استان و شهرستان، ستادهای 
هماهنگی و پیگیری مناسب سازی استانی و شهرستانی تشکیل می شود. ترکیب اعضا 

و وظایف ستادهای استانی و شهرستانی به تصویب ستاد خواهد رسید.
تبصره 2-  شیوه نامه تشکیل و اداره جلسات ستاد و ستادهای استانی و شهرستانی 
به پیشنهاد سازمان بهزیستی کشور در اولین جلسه ستاد پس از ابلاغ این آیین نامه 

تصویب و ابلاغ می شود. 
ــتاد در سازمان بهزیستی کشور، دبیرخانه ستاد استانی در  ماده ۳-  دبیرخانه س
اداره کل بهزیستی استان و دبیرخانه ستاد شهرستانی در اداره بهزیستی شهرستان 

مستقر می شود.
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ماده 4- وظایف دبیرخانه ستاد به شرح زیر است:
۱- پیگیری اجرای تصمیمات ستاد.

2- تهیه دستور کار، زمان بندی جلسات، ارسال دعوتنامه و دستور جلسات برای 
اعضای ستاد و تنظیم صورتجلسات آن.

۳- ایجاد بانک اطلاعاتی مورد نیاز مرتبط با مناسب سازی و دسترس پذیری.
4- پیگیری تشکیل جلسات ستادهای استانی و شهرستانی و دریافت گزارش ها.

ماده ۵- دبیرخانه موظف است در مقاطع زمانی )۶( ماهه گزارش اقدامات انجام شده 
ــتای اجرای ماده )۳( قانون را تهیه و به هیئت وزیران و کمیته هماهنگی و  در راس

نظارت بر اجرای قانون، موضوع ماده )۳۱( قانون ارسال کند.
ــمول موظفند از زمان لازم الاجرا شدن  ــتگاه های اجرایی  مش ماده ۶- کلیه دس
ــاده )۳( قانون را برای  ــوع تبصره )۱( م ــاختمان ها و اماکن موض ــن آیین نامه، س ای
دسترس پذیری افراد دارای معلولیت به خدمات، مطابق با ضوابط مصوب شورای عالی 
شهرسازی و معماری ایران برای افراد دارای معلولیت مناسب سازی کنند، به گونه ای 
که مناسب سازی ساختمان ها و اماکن یادشده ظرف )۳( سال از تاریخ لازم الاجرا شدن 

این آیین نامه به طور کامل پایان پذیرد.
ــتاندارد ایران موظف است با پیشنهاد وزارت ارتباطات  ــازمان ملی اس ماده ۷- س
ــی درگاه ها و وبگاه های  ــتانداردهای طراح ــبت به تدوین اس و فناوری اطلاعات نس
ــمول  ــتگاه های مش ــامانه های  ارائه خدمات الکترونیکی( کلیه دس الکترونیکی   )س
به منظور مناسب سازی و دسترس پذیری افراد دارای معلولیت ظرف سه ماه از تاریخ 

لازم الاجرا شدن این آیین نامه، اقدام کند.
تبصره- کلیه دستگاه های مشمول موظفند ظرف شش ماه، نسبت به پیاده سازی 
ــای الکترونیکی  ــاده در درگاه ها  و   وبگاه ه ــوع این م ــتانداردهای ابلاغی موض اس

)سامانه های ارائه خدمات الکترونیکی( دستگاه متبوع اقدام کنند.
ــت با رعایت قوانین و مقررات  ماده ۸- وزارت صنعت، معدن و تجارت موظف اس
ــرکت های خودروساز داخلی یا  مربوط، تمهیدات لازم را به عمل آورد تا از طریق ش
شرکت های کاربری ساز )مناسب سازی خودرو( یا واردات، خودروهای مورد نیاز افراد 
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دارای معلولیت، تأمین و خدمات پس از فروش آن نیز در سراسر کشور ارائه شود.
تبصره- سازمان ملی استاندارد ایران موظف است با پیشنهاد وزارت صنعت، معدن 
و تجارت و با همکاری سازمان بهزیستی کشور نسبت به تدوین و ابلاغ استانداردهای 

دسترس پذیری انواع خودرو برای افراد دارای معلولیت اقدام کند.
ــازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران موظف است با همکاری  ماده ۹- س
ــهید و امور ایثارگران و سازمان بهزیستی  ــاد اسلامی، بنیاد ش وزارت فرهنگ و ارش
ــور نسبت به تولید برنامه آموزشی و آگاه سازی مرتبط با مناسب سازی و پخش  کش
ــاعت در هفته از محل ساعات پخش برنامه های موضوع ماده  رایگان حداقل یک س

)2۱( قانون اقدام کند.
ماده ۱۰- شهرداری ها و دهیاری های سراسر کشور موظفند جهت مناسب سازی 
و دسترس پذیری محیط، معابر، اماکن و وسایل حمل و نقل عمومی و مبلمان شهری 

اقدامات زیر را انجام دهند:
ــازی و نصب خط هدایت نابینایان در پیاده روها و  ۱- هم سطح سازی، مناسب س
تأمین محل ویژه توقف )پارک( خودروی افراد دارای معلولیت در محل توقف حاشیه 

خیابان ها و توقفگاه های عمومی.
2- نصب چراغ های راهنمای مجهز به علائم صوتی ویژه افراد نابینا و کم بینا در 

تقاطع ها.
۳- انجام اقدامات و تمهیدات لازم برای فرهنگ سازی در جامعه پیرامون رعایت 

ضوابط مصوب شورای عالی شهرسازی و معماری ایران برای افراد دارای معلولیت.
4- فعال سازی سامانه اطلاع رسانی و دریافت شکایات مردمی در خصوص مشکلات 
مناسب سازی و دسترس پذیری معابر و محیط های شهری و اقدام در جهت رفع موانع 

موجود.
ــان کار برای تمامی  ــازی و پای ــدور پروانه احداث و بازس ــروط کردن ص ۵- مش
ساختمان ها و اماکن عمومی از جمله مجتمع های مسکونی، تجاری، اداری، درمانی و 
آموزشی به رعایت ضوابط مصوب شورای عالی شهرسازی و معماری ایران برای افراد 

دارای معلولیت در مورد دسترس پذیری افراد دارای معلولیت توسط مجری.
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۶- مناسب سازی و دسترس پذیری کلیه پایانه ها، ایستگاه ها، تأسیسات سامانه ها و 
ناوگان حمل ونقل درون شهری و برون شهری منطبق با قوانین داخلی و استانداردهای 
ــکان بهره مندی این افراد از ناوگان  ــی برای افراد دارای معلولیت، تأمین ام بین الملل
حمل و نقل زمینی، دریایی و هوایی و آموزش کارکنان خود جهت همیاری عملی و 

صحیح با مسافران دارای معلولیت.
ــت، درمان و آموزش  ماده ۱۱-  وزارتخانه های علوم، تحقیقات و فناوری، بهداش
ــازی را متناسب با هر دوره  ــکی و آموزش و پرورش موظفند موضوع مناسب س پزش

تحصیلی در سرفصل ها و محتوای درسی لحاظ کنند.
ــت تمهیدات لازم را به عمل آورد تا  ــازی موظف اس ماده ۱2-  وزارت راه وشهرس
از طریق شورای عالی شهرسازی و معماری ایران، سازمان نظام مهندسی ساختمان 
ــعه و  ــی، تصویب و نظارت بر طرح های توس ــی مرتبط هنگام بررس ــع قانون و مراج
ــادی(، رعایت  ــای جامع، تفصیلی و  ه ــتایی )اعم از طرح ه ــهری و روس عمران ش
ــازی و معماری ایران برای افراد دارای معلولیت ــورای عالی شهرس  ضوابط مصوب ش

لحاظ شود.
ــازی و میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع  ماده ۱۳-  وزارتخانه های راه وشهرس
ــتی حسب مورد موظفند صدور مجوز احداث و بهره برداری مجتمع های رفاهی  دس
بین جاده ای، پایانه های مسافربری دریایی، هوایی، زمینی و ریلی را به رعایت ضوابط 

و مقررات مناسب سازی مشروط کنند.
ــور موظف است در فرایند اخذ و ارتقای  ــازمان برنامه و بودجه کش ماده ۱4-  س
ــی یا بازآموزی ضوابط و مقررات  ــرکت های پیمانکار، گذراندن دوره آموزش پایه ش

مناسب سازی را لحاظ کند.
ــمول موظفند اعتبارات مورد نیاز برای اجرای  ــتگاه های مش ماده ۱۵-  کلیه دس
وظایف مربوط در این آیین نامه را همه ساله جهت پیش بینی در لوایح بودجه سنواتی 

حسب مورد به سازمان برنامه وبودجه کشور و سایر مراجع مربوط ارائه کنند.
ــدن این آیین نامه، تصویب نامه شماره ۷۷۳۰۳/ ماده ۱۶-  از تاریخ لازم الاجرا ش

ت4۹۱۳۰ه مورخ ۱۳۹4/۶/۱۵ لغو می شود.
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 ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري
براي افراد داراي معلوليت جسمي حركتي

ويرايش سوم 

شوراي عالي شهرسازي و معماري ایران در چارچوب مفاد قانون حمایت از حقوق 
ــلامي و با تاکید بر  ــوراي اس ــراد داراي معلولیت مصوب ۱۳۹۷/2/۱۳مجلس ش اف
رعایت مواد 2، ۳، 4، ۵ این قانون و همچنین پیرو بند ۶ مصوبه مورخ ۱۳۸۷/۹/22 
ــازي و معماري براي افراد داراي  ــوراي عالي در خصوص ضوابط و مقررات شهرس ش
معلولیت، در جلسه مورخ ۱۳۹۸/۸/2۰ خود پیشنهاد وزارت راه وشهرسازی در ارتباط 
با بازنگري مصوبه یاد شده و پیوست آن را به شرح زیر و ضوابط مربوطه تصویب نمود 

که به عنوان مرجع اصلي و معتبر قابل بهره برداري است.
ــعه  ــت تهیه و طرح هاي توس ــن تاریخ در کلیه طرح هاي آتی و در دس ۱-  از ای
شهري و روستایی، شهرک سازي، ساختمان هاي عمومی و مجتمع هاي مسکونی و 
ساختمانی سراسر کشور اعم از اینکه توسط دستگاه هاي دولتی و وابسته به دولت، 
ــوند، رعایت ضوابط مجموعه پیوست که  ــهرداري ها و یا بخش خصوصی تهیه ش ش
شامل ضوابط برنامه ریزي، طراحی و مناسب سازی براي دسترس پذیري افراد داراي 
معلولیت می باشد، الزامی بوده وکلیه مراجع مسئول تهیه، بررسی، تصویب و اجراي 
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طرح هاي توسعه شهري، شهرک سازي و مجتمع هاي مسکونی و ساختمانی موظفند 
در مراحل مختلف تصویب و صدور پروانه ساخت، نظارت و پایان کار ضوابط مذکور 

را رعایت نمایند.
ــازمان ها، مؤسسات و شرکت هاي دولتی و نهادهاي عمومی و  2- وزارتخانه ها، س
ــی و بهره مندي افراد داراي معلولیت، ساختمان ها و  انقلابی موظفند جهت دسترس
ــایل خدماتی موجود را در چارچوب  ــی و تفریحی، معابر و وس اماکن عمومی، ورزش

بودجه هاي مصوب سالانه خود مناسب سازی نمایند.
ــاختمانی مکلفند صدور پروانه  ــه مراجع صدور پروانه س ــهرداري ها و کلی ۳- ش
ساختمان، بازسازي و پایان کار براي تمامی ساختمان ها و اماکن با کاربري عمومی از 
ــکونی، تجاري، اداري، درمانی و آموزشی را به رعایت ضوابط  جمله مجتمع هاي مس

مجموعه پیوست مشروط کنند.
ــئول اجرا و نظارت بر حسن  ــاي نظام مهندسی، مس ــهرداران و رؤس تبصره: ش
ــب مورد به مجازات تعزیري  اجراي ماده ۳ بوده و متخلفان از رعایت این قانون حس
ــلامي مصوب مورخ  جزاي نقدي درجه ۵ تا ۸ موضوع در ماده ۱۹ قانون مجازات اس
ــم از خدمات عمومی، تنزل مقام و یا محرومیت از  ــال موقت یا دائ ۱۳۹2/2/۱ انفص
انتصاب به پست هاي حساس و مدیریتی و یا اخراج از نهاد یا سازمان متبوع محکوم 

می شوند.
ــور و شهرداري ها مکلفند حسب مورد  ــازی و کش 4- وزارت خانه هاي راه وشهرس
نسبت به مناسب سازی و دسترس پذیري کلیه پایانه ها، ایستگاه ها، تأسیسات سامانه ها 
ــهري و برون شهري براي دسترسی منطبق با قوانین  و سیستم حمل و نقل درون ش
داخلی و استانداردهاي بین المللی افراد داراي معلولیت اقدام کنند و امکان بهره مندي 
این افراد از سیستم حمل ونقل زمینی، دریایی و هوایی را فراهم نمایند و کارکنان خود 

را جهت همیاري عملی و صحیح با مسافران داراي معلولیت، آموزش دهند.
ــوص ادارات دولتی  ــاختمان هاي عمومی موضوع این ضوابط به خص ۵-کلیه س
موجود باید مطابق با ضوابط مناسب سازی شوند. وزارت راه وشهرسازی موظف است 

تضمین قانونی اجراي این ضوابط را از مرجع ذی ربط کسب نماید.



ی...
ساز

ب
اس
من
با
ط
رتب

يم
ها
مل

الع
ور
ست
ود

ن
واني

هق
يد
گز
بر

27

۶- سازمان بازرسی کل کشور جهت دفاع از حقوق شهروندي افراد داراي معلولیت 
نسبت به عدم اجراي ضوابط مندرج در این مصوبه در محاکم قضایی وکیل تعیین 

نموده و به دادگاه مربوطه معرفی نماید.
۷- تشکل هاي غیردولتی معلولین و سازمان هاي مردم نهاد که مجوزهاي لازم را 
ــور دارند و کلیه افراد حقیقی می توانند در صورت عدم اجراي ضوابط  از وزارت کش

مندرج در این مصوبه، در مراجع قضایی طرح شکایت نمایند.
۸- در جهت تحقق فصل دوم قانون حمایت از حقوق معلولان و به منظور نظارت بر 
مناسب سازی ساختمان ها و اماکن عمومی، ستاد هماهنگی و پیگیري مناسب سازی 
ــور، رییس سازمان بهزیستی  ــکل از وزیر یا معاون ذي ربط وزارت کش ــور متش کش
ــور، رییس شورای عالی استان ها، معاونین ذي ربط وزارت راه وشهرسازی، وزارت  کش
ــت، معدن و تجارت، وزارت علوم، تحقیقات و فناوري، وزارت آموزش و پرورش،  صنع
سازمان برنامه وبودجه، سازمان صداوسیما، بنیاد شهید و امور ایثارگران، نمایندگان 

سازمان هاي مردم نهاد معلولان و تشکل هاي غیردولتی جانبازان تشکیل می گردد.
ــتان ستاد هماهنگی و پیگیري مناسب سازی با حضور نمایندگان  ۹- در هر اس
دستگاه هاي مندرج در بند ۸ این مصوبه و زیر نظر استاندار تشکیل می گردد. دبیرخانه 

ستادها در سازمان بهزیستی استان مستقر خواهد شد.
۱۰- اعضاي سازمان نظام مهندسی ساختمان موظف به رعایت ضوابط پیوست 
ــی از قبیل طراحی، نظارت، اجرا، بهره برداري و  در تمام زمینه هاي خدمات مهندس
ــتند. وظیفه نظارت بر حسن انجام خدمات مهندسی بر عهده هیأت  نگهداري هس

مدیره نظام مهندسی ساختمان هر استان است.
ــازمان نظام مهندسی ساختمان در جهت ارتقاء دانش حرفه اي و کسب  ۱۱- س
مهارت فنی اعضاي خود نسبت به برگزاري دوره هاي تخصصی-حرفه  ای با همکاري 
ــازي و معماري براي افراد  ــازی در زمینه ضوابط و مقررات شهرس وزارت راه وشهرس

داراي معلولیت اقدام نماید.
ــایر سازمان ها و  ۱2- وزارت علوم، تحقیقات و فناوري، وزارت آموزش و پرورش و س
مؤسساتی که با امر آموزش نیروي انسانی در سطوح مختلف ارتباط دارند در رشته هاي 
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ــی مستقلی براي  مرتبط با طراحی کالبدي تدابیر لازم را جهت گنجاندن واحد درس
تدریس اصول و ضوابط طراحی براي افراد داراي معلولیت جسمی حرکتی اتخاذ نموده 
و در رشته هاي غیرمرتبط با طراحی کالبدي، حقوق شهري و معماري معلولین، ضرورت 
مناسب سازی محیط براي دسترسی آنان و همچنین نیازهاي جسمی این افراد در رابطه 

با موضوع تخصص مورد نظر را حداقل در شرح یکی از دروس موجود بیافزاید.
ــلامی ایران باید در برنامه هاي خود،  ــیماي جمهوري اس ــازمان صداوس ۱۳- س
ــراد داراي معلولیت ــط براي اف ــازی محی ــازي عمومی در زمینه مناسب س  آگاه س

ــمی حرکتی را در جهت حمایت از ایجاد فرصت هاي مساوي براي حضور آنان  جس
در جامعه در نظر بگیرد.

ــکن، آمار و  ــتگاه هاي ذی ربط در هنگام آمارگیري نفوس و مس ۱4- مراکز و دس
اطلاعات خاص افراد داراي معلولیت را تهیه نمایند.

ــازی موظف است حداکثر هر پنج سال یک بار ضوابط و   ۱۵- وزارت راه وشهرس
مقررات موضوع این مصوبه را مورد بازنگري و تطبیق با شرایط و امکانات جدید قرار 

داده و براي تصویب به شورای عالي شهرسازي و معماري ایران پیشنهاد نماید.

مقرراتمليساختمان
بند 4-4-۷ الزامات مناسب سازی ساختمان براي افراد داراي معلولیت و کم توان 
ــمي حرکتي به موضوع مناسب سازی اختصاص دارد و صراحتا رعایت بند هاي  جس

ذیل را الزامي نموده است.
ــاختمان ها و محوطه هاي مجتمع هاي  ــي و اجراي س ــد 4-4-۷-۱ در طراح بن
ساختماني،  رعایت آخرین ویرایش ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري براي افراد 
معلول جسمي  حرکتي مصوب شوراي عالي شهرسازي و معماري ایران، توسط مرجع 

صدور پروانه و مهندسان طراح و مجري ساختمان الزامي است.
ــاخت مجتمع هاي مسکن اجتماعي و حمایتي و  بند4-4-۷-2 در طراحي و س
آپارتمان هاي شخصي به ازاي هر 2۰ واحد مسکوني حداقل یک واحد مناسب سازی 

شده براي معلولین و کم توانان جسمي حرکتي در نظر گرفته شود.
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ــاخت بنا هاي عمومي و مجتمع هاي مسکوني  بند 4-۵-۱-۳-۵ در طراحي و س
گروه ساختماني4 به بالا مناسب سازی ورودي ساختمان براي امکان ورود افراد داراي 

معلولیت و کم توان جسمي حرکتي به ساختمان الزامي است.
ــتفاده کم توانان جسمي حرکتي در هر تصرف  بند 4-۷-۱-۱-۱۷ به منظور اس
مسکوني با زیربناي ۷۵ متر مربع و بیشتر باید فضاي کافي و تاسیسات آب و فاضلاب 

لازم براي نصب حداقل یک کاسه مستراح فرنگي پیش بیني شود.

ضابطهشماره246
امورنظامفنياجرايي،مشاورينوپيمانكاران

ــازي و معماري براي افراد داراي   این ضابطه با موضوع ضوابط و مقررات شهرس
ــنامه شماره ۹۹/۱2۹۳4۰ مورخ ۱۳۹۹/۳/24  معلولیت )تجدید نظر اول( طي بخش
رئیس سازمان برنامه وبودجه به شرح زیر به دستگاه هاي اجرایي، مهندسان مشاور و 

پیمانکاران ابلاغ گردیده است: 
ــتناد ماده ۳4 قانون احکام دائمي برنامه هاي توسعه اي کشور موضوع نظام  به اس
ــتانداردهاي اجرایي  فني و اجرایي یکپارچه، ماده 2۳ برنامه وبودجه و آیین نامه اس
طرح هاي عمراني، به پیوست ضابطه شماره 24۶ امور نظام فني اجرایي، مشاورین و 
پیمانکاران، با عنوان ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري براي افراد داراي معلولیت 
)تجدید نظر اول( که به تایید شوراي عالي شهرسازي و معماري ایران رسیده است از 

نوع گروه اول ابلاغ مي شود.
رعایت کامل مفاد این ضابطه از تاریخ ۱۳۹۹/۷/۱ الزامي است.

قانوناهداف،وظايفواختياراتوزارتورزشوجوانانمصوب1399/6/16
مجلسشورایاسلامی

ردیف۸ بند الف -  وظایف وزارت در حوزه ورزش:
ــور بانوان و  ــی جهت بهره برداری و حض ــازی اماکن و فضاهای ورزش مناسب س

خانواده ها و معلولان جسمی و حرکتی.
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س�ندامنيتقضايیش�ماره100/11928/9000مورخ1399/7/21
قوهقضاييه

ماده ۹- حق دادخواهی و دسترسی به مراجع قضایی
ــت و اعمال هرگونه ممانعت، محدودیت و  ــخص اس الف– دادخواهی حق هر ش
ــت. دسترسی آسان به مراجع صالح قضایی، شبه  تبعیض در احقاق حق ممنوع اس
ــت و قوه قضاییه باید مراجع  ــخص اس قضایی، انتظامی و اداری حق بنیادین هر ش
قضایی را در نواحی ای از شهر مستقر نماید تا به سهولت در دسترس شهروندان باشد.

ب- دسترسی موثر افراد توانخواه و سالمندان به انواع مراجع دادرسی بر مبنای برابر با 
دیگران در تمام مراحل دادرسی باید تضمین شود. بدین منظور، قوه قضاییه مکلف است 
از طریق جایابی صحیح ساختمان های دادگستری با توجه به موقعیت شهری، جمعیت 
و فاصله مکانی، متناسب سازی این ساختمان ها برای استفاده ی این افراد، در نظر گرفتن 
محل پارک و نظایر آن را فراهم کند و علاوه بر آن نسبت به مناسب سازی فیزیکی مراجع 
قضایی، شبه قضایی و اداری قبلی و قدیمی به منظور دسترسی آسان آنان اقدام نموده و 

همچنین شرایط ویژه نگهداری و مراقبت از آنها در فضای مورد نظر را مهیا سازد.

قانونكارجمهورياسلاميايرانمصوب1369/8/29مجلسشوراياسلامي
ماده ۱۱۹، تبصره 2: دولت موظف است تا در ایجاد شرکت هاي تعاونی )تولیدي، 
ــنه  ــاورزي، صنعتی و توزیعی(، معلولین را از طریق اعطاي وام هاي قرض الحس کش
ــام کار و حمایت از تولید یا  ــهیلات انج درازمدت و آموزش هاي لازم و برقراري تس
ــبت به رفع موانع معماري در کلیه مراکز  خدمات آنان مورد حمایت قرار داده و نس

موضوع این ماده و تبصره ها که معلولین در آنها حضور می یابند اقدام نماید.

لايح�هحماي�تازس�امانهحملونق�لريل�یش�هریوحوم�همصوب
1385/5/22مجلسشوراياسلامي

 ماده 2، تبصره: اتخاذ تدابیر خاص به منظور حمل و نقل آسان افراد ناتوان و معلول 
در معابر.



ی...
ساز

ب
اس
من
با
ط
رتب

يم
ها
مل

الع
ور
ست
ود

ن
واني

هق
يد
گز
بر

31

قانونس�اختارنظامجامعرفاهوتأميناجتماعیمصوب1383/2/21
مجلسشوراياسلامي

ــب با ویژگی ها و  ــازی محیط اجتماعی و فضای فیزیکی متناس بند ل- آماده س
توانائی های  معلولان.

قانوناجازهالحاقدولتجمهوریاس�لامیايرانبهكنوانسيونحقوق
كودکمصوب1372/12/1مجلسشوراياسلامي

 ماده 2۳، بند اول: کشورهای طرف کنوانسیون اذعان دارند کودکی که ذهناً یا جسماً 
ــد باید در شرایطی که متضمن منزلت و افزایش اتکا به نفس باشد  و  دچار نقص می باش
شرکت فعال کودک در جامعه را تسهیل نماید، از یک زندگی آبرومندانه و کامل برخوردار 

گردد.

قانونتصويبكنوانسيونحقوقافراددارایمعلوليتمصوب1387/9/13
مجلسشوراياسلامي

ماده 4- تعهدات کلی
ــعه کالاها، خدمات، تجهیزات و تأسیسات منطبق با طراحی  ج( پژوهش و توس
جهانی را به گونه ای که در ماده )2( این کنوانسیون تعریف شده است، انجام دهند یا 
ارتقاء بخشند، به نوعی که نیازمند کمترین سازگاری و هزینه در تأمین نیازهای ویژه 
افراد دارای معلولیت باشد، دسترسی و بهره مندی از آنها را ارتقاء بخشیده و طراحی 

جهانی را در توسعه استانداردها و دستورالعمل ها ارتقاء بخشند.
ــتفاده از  ــی و اس ــیده و دسترس ــعه را انجام داده یا ارتقاء بخش چ( پژوهش و توس
فناوری های جدید  از  جمله  فناوری  اطلاعات وارتباطات، کمک های ترددی، وسایل و 
فناوری های امدادی جهت افراد دارای معلولیت با لحاظ اولویت به فناوری های با هزینه  

مناسب را  ارتقاء  بخشند.
ــایل و فناوری های  ــترس در مورد کمک های ترددی، وس    ح( اطلاعات قابل دس
ــکال امدادی، خدمات و امکانات  ــایر اش امدادی از جمله فناوری های نوین و نیز س

حمایتی را جهت افراد دارای معلولیت، تأمین نمایند.
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   خ( آموزش کارکنان و متخصصانی که با افراد دارای معلولیت در زمینه حقوق به 
رسمیت شناخته شده در این کنوانسیون در تعامل می باشند را به منظور ارائه خدمات 

و کمک های تضمین شده توسط حقوق مذکور، ارتقاء بخشند.
ماده ۵- برابری و عدم تبعیض

۱- دولت های عضو تصدیق می نمایند که تمامی افراد در برابر قانون مساوی هستند 
و بدون هیچ گونه تبعیضی از حمایت برابر و منافع برابر قانونی برخوردار می باشند.

 2- دولت های عضو تمامی تبعیض ها بر مبنای معلولیت را ممنوع نموده و جهت 
ــبت به تبعیض در تمامی  ــراد دارای معلولیت برابری و حمایت حقوقی مؤثر نس اف

زمینه ها را تضمین می نمایند.
۳- دولت های عضو به منظور ارتقاء برابری و رفع تبعیض، تمامی اقدامات مناسب 

را جهت تضمین تأمین همسان سازی متعارف اتخاذ خواهند نمود.
4- تدابیر ویژه ای که برای تسریع یا دستیابی به برابری عملی افراد دارای معلولیت 

ضروری است، بر اساس این کنوانسیون تبعیض تلقی نمی گردد.
ماده ۹- دسترسی 

۱- دولت های عضو برای تواناسازی افراد دارای معلولیت جهت مستقل زندگی نمودن و 
مشارکت کامل در تمامی جنبه های زندگی، تدابیر مناسبی را جهت تضمین دسترسی افراد 
دارای معلولیت بر مبنای برابر با سایرین به محیط فیزیکی، ترابری، اطلاعات وارتباطات از 
جمله نظام و فناوری اطلاعات وارتباطات و سایر تسهیلات و خدمات ارائه یا فراهم گردیده 

جهت عموم در مناطق شهری و روستایی اتخاذ خواهند نمود.
ــخیص  و حذف موانع و محذورات در دسترسی  تدابیر مذکور که در برگیرنده تش

می باشد از جمله در موارد زیر اعمال خواهد شد.
ــات بیرونی و درونی از جمله  ــاختمان ها، جاده ها، ترابری و سایر تأسیس الف( س

مدارس،  خانه ها، تأسیسات پزشکی و محیط های کار.
ب( اطلاعات، ارتباطات و سایر خدمات از جمله خدمات الکترونیکی و خدمات اورژانس.
2- دولت های عضو همچنین در موارد زیر تدابیر مناسبی را اتخاذ خواهند نمود:

الف( توسعه، اعلام و نظارت بر اجرای حداقل معیارها و خط مشی های مربوط به 
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دسترسی به تسهیلات و خدمات آزاد یا ارائه شده جهت عموم.
ب( تضمین این که مؤسسات خصوصی ارائه کننده تسهیلات و خدمات آزاد جهت 

عموم، تمامی جنبه های دسترسی افراد دارای معلولیت را مد نظر قرار می دهند.

پ( تأمین آموزش جهت مرتبطین با موضوع دسترسی افراد دارای معلولیت.
ــایر اشکال به سهولت قابل فهم و خواندن در  ت( تهیه علائمی به خط بریل و س

ساختمان ها و سایر تأسیسات آزاد برای عموم.
ث( تأمین انواع کمک ها و میانجی گری های حضوری از جمله راهنما، قرائت گر و 
مترجمان حرفه ای زبان های ایماء و اشاره جهت تسهیل در دسترسی به ساختمان ها 

و سایر تأسیسات آزاد جهت عموم.
ــازی و حمایت از افراد دارای معلولیت، جهت  ج( ترغیب سایر اشکال مناسب س

تضمین دسترسی آنها به اطلاعات.

قانونبرنامهس�ومتوس�عهاقتص�ادی،اجتماعیوفرهنگ�یجمهوری
اسلامیايرانمصوب1379/1/17مجلسشوراياسلامي

بندجماده193
 به منظور ارتقاء سطح کیفی و کمی خدمات توانبخشی و دسترسی آحاد مردم به 
این خدمات با هدف تساوی فرصت ها و مشارکت معلولین در  جامعه، مناسب سازی 

اماکن عمومی )خصوصی و دولتی( در طول برنامه سوم صورت می گیرد.

قانونبرنامهچهارمتوسعهجمهوریاسلامیايرانمصوب1383/6/11
مجلسشوراياسلامي

ماده30،بند2
ــتایی برای جانبازان و معلولین جسمی    ــازی فضاهای شهری و روس  مناسب س

حرکتی و اعمال این ضوابط در اماکن و ساختمان های عمومی و دولتی.
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قانونبرنامهپنجمتوسعهجمهوریاسلامیايرانمصوب1389/10/5
مجلسشوراياسلامي

ــازی و معماری موظف است به منظور تدوین و  ــورای عالی شهرس ماده ۱۶۹- ش
ترویج الگوهای معماری و شهر سازی اسلامی ایرانی:

الف- با تشکیل کارگروهی مرکب از نمایندگان دستگاه های ذی ربط و صاحب نظران 
ــازی و حوزوی نسبت به انجام پژوهش های  ــته های معماری، شهرس و متخصصان رش
کاربردی، سیاستگذاری، تدوین ضوابط و مقررات و ترویج  الگوهای مورد نظر اقدام نماید. 
ــهری و روستایی برای  ــاختمان ها و فضاهای ش ــازی س ب- طرح های مناسب س
معلولین جسمی و حرکتی را بررسی، تهیه و تدوین نماید. شهرداری ها و دهیاری ها 
موظفند بر اساس ضوابط و طرح های موضوع این بند نسبت به مناسب سازی معابر و 

فضاهای عمومی شهری و روستایی اقدام نمایند.
تبصره۱- مصوبات شورای فوق برای کلیه دستگاه های اجرایی، شوراهای اسلامی 

شهر و روستا و کلیه مالکان و سازندگان لازم الاجراء است.
تبصره 2- وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و سایر دستگاه های آموزشی بر اساس 
توصیه های شورای عالی شهرسازی و معماری نسبت به بازنگری سرفصل ها و محتوای 

دروس مربوطه اقدام نمایند. 
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دستورالعمل اجرايی اصلاح ساختار سامانه های 
حمل و نقل عمومی و ساماندهی حمل و نقل 

درون شهری مصوب 1385/2/10 هئيت وزيران

ماده4،تدابيربخشالف:
ــه ماه یکبار به  ــر را انجام و گزارش آن را هر س ــد تدابیر زی ــهرداری ها موظفن ش

شورای عالی و سازمان مدیریت  و  برنامه ریزی استان ارائه نمایند. 
بند هاي مرتبط عبارت است از:

2۶- ساماندهی معابر برای تردد عابر پیاده و افراد کم توان به ویژه معلولان.
ــازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران و وزارتخانه های  2۷- همکاری با س
آموزش و پرورش، فرهنگ  و  ارشاد اسلامی و علوم، تحقیقات و فناوری برای تولید و 

پخش برنامه های آموزشی و رادیو و تلویزیونی راجع به فرهنگ تردد.

دس�تورالعملنح�وهواگذاریاتوبوسازوزارتكش�وربهاتوبوس�رانی
شهرهاوبهرهبرداریآنمصوب1385/9/5هئيتوزيران

ماده ۹ بند ۳: شهرداری های شهرهای دارای سامانه اتوبوسرانی موظف به استفاده از 
اتوبوس کم ارتفاع یا قابل استفاده معلولان و سایر روش های نوین یا بهینه بهره برداری هستند.
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سياستهايكلينظامابلاغيازسويمقاممعظمرهبري
بخش شهرسازی بند ۱۱- رعایت نیاز و آسایش جانبازان و معلولان در طراحی 

فضای شهری و اماکن عمومی.
بخش امور ايثارگران بند ۹- مناسب سازي بناها و مراکز خدمات عمومي، معابر 
ــهري، مراکز اداري، تفریحي و ورزشي و وسائط نقلیه عمومي با وضعیت جسمي  ش

جانبازان و ناتوانان جسمي و حرکتي، منطبق بر معیارهاي مطلوب.
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شيوه نامه نحوه تشکيل و اداره جلسات ستاد 
 هماهنگي و پيگيری مناسب سازی كشور،

استان و شهرستان:

در اجرای تبصره ۱ و 2 از ماده2 آیین نامه اجرایی ماده ۳ قانون حمایت از حقوق 
ــازی  افراد دارای معلولیت، به منظور هماهنگی، پیگیری و نظارت بر انجام مناسب س
محیط و فضاهای شهری و روستایی، اماکن و ساختمان های با کاربری عمومی اعم از 
دولتی و غیردولتی، خدمات و وسایل حمل و نقل عمومی، از تاریخ ابلاغ این شیوه نامه، 
جلسات ستاد هماهنگی و پیگیری مناسب سازی کشور و ستادهای متناظر استانی و 

شهرستانی به شرح ذیل تشکیل و اداره می گردد: 

بند 1: مستندات قانونی و تعاريف: 
قانون حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت مصوب مورخ ۱۳۹۶/۱2/2۰ مجلس 

شورای اسلامی.
ــماره ۱۱۸۶۰۰ مورخ  ــاده ۳ قانون مارالذکر )تصویب نامه ش ــه اجرایی م آئین نام

۱۳۹۸/۹/۱۷ هیئت محترم وزیران(
ستاد: ستادهای هماهنگی و پیگیری مناسب سازی کشور، استان و شهرستان که 
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ساختار ستاد کشوری مطابق با ترکیب مندرج در ماده ۳ قانون حمایت از حقوق افراد 
دارای معلولیت و ترکیب ستاد استان و شهرستان مطابق با بند 2 این شیوه نامه است 

که از این پس به طور اختصار “ستاد” نامیده می شوند.
دبیرخانه ستاد: در اجرای مواد ۳، 4 و ۵ آئین نامه اجرایی ماده ۳ قانون حمایت از 
حقوق افراد دارای معلولیت، دبیرخانه در سه سطح کشوری، استانی و شهرستانی در 
بهزیستی تشکیل و مستقر شده و امور هماهنگی و پیگیری تحقق مصوبات ستاد و 
همچنین نظارت بر اجرای فعالیت های مرتبط با ماده ۳ قانون حمایت از حقوق افراد 

دارای معلولیت را برعهده دارد.
هماهنگی: مکاتبه و پیگیری با هدف تاکید بر انجام امور مرتبط با مناسب سازی 

خدمات، محیط، اماکن و وسایل حمل ونقل عمومی. 
نظارت: ارزیابی وضعیت موجود و پیشرفت مناسب سازی خدمات، محیط، اماکن و 
وسایل حمل و نقل عمومی و همچنین ارزیابی انجام تکالیف قانونی دستگاه ها مرتبط 

با امور مناسب سازی.
ــتورالعمل منطبق با تعاریف مندرج  ــایر عبارات ذکر شده در این دس تعریف س
ــت و آئین نامه اجرایی ماده ۳ ــاب قانون حمایت از حقوق افراد دارای معلولی  در کت

آن است.

بند2:تركيباعضایستاد:
ترکیب اعضای ستاد کشور مطابق با ترکیب مندرج در ماده ۳ قانون به شرح ذیل 

است: 
۱- وزیر کشور یا معاون ذی ربط )رئیس(.
2- رییس سازمان بهزیستی کشور )دبیر(.
۳- معاون ذی ربط وزارت راه وشهرسازی.

4- معاون ذی ربط وزارت صنعت، معدن و تجارت.
۵- معاون ذی ربط وزارت علوم، تحقیقات و فناوری. 

۶- معاون ذی ربط وزارت آموزش و پرورش.
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۷- معاون ذی ربط سازمان برنامه وبودجه.
۸- معاون ذی ربط سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران.

۹- معاون ذی ربط بنیاد شهید و امور ایثارگران. 
۱۰- نماینده تشکل های غیردولتی جانبازان.

۱۱- نماینده شبکه های ملی تشکل های مردم نهاد معلولان.
۱2- رییس شورای عالی استان ها.

۱۳- نماینده سایر دستگاه های دولتی حسب مورد بنا به دعوت رئیس ستاد. 

بند3:تركيباعضایستاداستانوشهرستان:
اعضای ستاد استان: 

۱- استاندار یا معاون هماهنگی امور عمرانی )رئیس(.
2- مدیرکل بهزیستی )دبیر(.

۳- مدیرکل راه وشهرسازی.
4- مدیرکل آموزش وپرورش. 

۵- رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی.
۶- مدیرکل بنیاد شهید و امور ایثارگران. 

۷- مدیر کل صداوسیما.
۸- رئیس سازمان نظام مهندسی. 

۹- رئیس شورای شهر. 
۱۰- شهردار. 

۱۱- نماینده تشکل های غیردولتی جانبازان.
۱2- نماینده شبکه های ملی تشکل های مردم نهاد معلولان.

۱۳- نماینده سایر دستگاه های دولتی حسب مورد بنا به دعوت رئیس ستاد. 
تبصره: ستاد شهرستان به ریاست فرماندار یا معاون فنی و عمرانی و دبیری رئیس 
بهزیستی و حضور روسای دستگاه های اجرایی منطبق با ترکیب فوق، تشکیل خواهد 

شد. 
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ــمیت  ــات با حضور رئیس، دبیر و اکثریت اعضاء )نصف + یک( رس بند 4– جلس
می یابد و می بایست هر یک از اعضا شخصاً در جلسه حضور یابند.

بند 5- موضوع جلسات با پیشنهاد رئیس، دبیر یا پیشنهاد حداقل سه نفر از اعضاء 
انتخاب و اعلام می گردد.

بند 6- دعوت از اعضاء حداقل یک هفته قبل از تشکیل جلسه از سوی رئیس و 
یا دبیر بعمل می آید و دستور جلسه و مستندات آن به همراه دعوت نامه برای اعضاء 

ارسال می گردد.
 بند 7– جلسات ستاد کشور در وزارت کشور، استان در استانداری و شهرستان 
در فرمانداری تشکیل می گردد و بنا به ضرورت یا حسب مورد، با نظر رئیس ستاد در 

محل دیگری تشکیل خواهد شد. 
بند 8- جلسات عادی هر ۳ ماه یکبار )4 جلسه در سال( تشکیل می گردد. 

بند 9- جلسات فوق العاده به تشخیص رئیس یا تقاضای حداقل ۵ نفر از اعضای 
ستاد تشکیل خواهد شد.

بند 10- تصمیمات با رای اکثریت اعضای حاضر در جلسه معتبر خواهد بود. در 
صورت مساوی بودن آراء، اکثریت با رأی رئیس جلسه احراز می گردد.

بند 11-صورت جلسات توسط دبیرخانه تهیه و از سوی رئیس و یا دبیر ستاد ابلاغ 
می گردد.

بند 12- تصمیمات ستاد برای کلیه دستگاه های مشمول، لازم الاجرا است.
ــتاد در 2 جلسه و یا ۳ جلسه متناوب  بند 13- عدم حضور هر یک از اعضای س
در طول یکسال، بدون اطلاع و هماهنگی، پس از طرح در جلسه ستاد در گزارشات 

مربوطه به دستگاه متبوع کشوری و هیات محترم وزیران منعکس می گردد.
ــی  ــتاد، بنا به ضرورت و به منظور بررس ــده در س بند 14- موضوعات مطرح ش
ــردد. کمیته مذکور با  ــب مورد به کمیته تخصصی ارجاع می گ ــی، حس کارشناس

هماهنگی دبیرخانه، فعالیت و ارائه گزارش می نماید.
بند 15- تصمیمات توسط دبیرخانه پیگیری و نتایج در قالب گزارش به ستاد ارائه 
می گردد و عنداللزوم به منظور ارائه گزارش توسط دستگاه های ذی ربط از نمایندگان 
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مربوطه دعوت به عمل می آید.
بند 16- دبیرخانه ستاد کشور موظف است هر شش ماه یکبار گزارش وضعیت 
ــطح )کشور، استان و  ــکل در سه س ــتگاه ها در یک قالب متحدالش فعالیت های دس
شهرستان( در زمینه تحقق مصوبات ستاد را به دستگاه های متبوع و هیات وزیران 

ارائه نماید.
بند 17- هرگونه تغییر یا بازنگری در مفاد این شیوه نامه بر اساس تصمیم اعضاء 

و تصویب آن در ستاد کشور امکان پذیر است.
ــتمل بر ۱۸ بند است که پس از تائید اعضای ستاد  ــیوه نامه مش بند 18- این ش

کشور و ابلاغ، لازم الاجرا می باشد.
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دستورالعمل نحوه تشکيل و اداره جلسات 
كميته های سه گانه ستاد هماهنگی و پيگيری 

مناسب سازی كشور

 کمیته های تخصصی سه گانه ستاد هماهنگی و پیگیری مناسب سازی کشور با 
استناد به بند )۱( مصوبات ستاد مذکور مورخ ۱۳۹۳/۸/2۰ مبتنی بر آئین نامه اجرایی 
ماده )2( قانون جامع حمایت از حقوق معلولان، موضوع تصویب نامه شماره 4۵۵۱۵/

ت4۷4۵۷ک مورخ ۱۳۹۱/۳/۸ هیئت محترم وزیران و در راستای آئین نامه مذکور 
تشکیل گردیده و فعالیت می نمایند.

1- تعاريف:
کمیته های تخصصی ستاد عبارتند از:

- کمیته فنی و تحقیقاتی 
- کمیته حقوقی و نظارت

- کمیته آموزش و اطلاع رسانی
ستاد: ستاد هماهنگی و پیگیری مناسب سازی کشور، مستند به آئین نامه اجرائی 

فوق الذکر تشکیل گردیده و ریاست آن به عهده وزارت کشور می باشد.
ــازی کشور بر  ــتاد هماهنگی و پیگیری مناسب س ــتاد: دبیرخانه س دبیرخانه س
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ــور تشکیل گردیده و  ــئولیت سازمان بهزیستی کش ــاس آئین نامه مذکور با مس اس
ــنهادها و پیگیری مصوبات ستاد و تهیه  کلیه هماهنگی ها و دریافت و انعکاس پیش

گزارش های مورد نیاز ستاد بر عهده آن می باشد.
ــتاد هماهنگی و پیگیری  ــد  )۱(   از مصوبات س 2- مس�تندات قانون�ی: بن
مناسب سازی کشور مورخ ۱۳۹۳/۸/2۰ در راستای آئین نامه اجرایی ماده )2( قانون 
جامع حمایت از حقوق معلولان به تصویب نامه شماره 4۵۵۱۵/ت4۷4۵۷ک مورخ 

۱۳۹۱/۳/۸ هیئت محترم وزیران.
3- مسئوليت کميته ها: مسئولیت کمیته های تخصصی از جانب ریاست ستاد 
به دستگاه های مربوطه و مسئولیت دبیری کمیته ها توسط دبیر ستاد تعیین می گردد.

4- کمیته ها می تواند بنا به پیشنهاد اعضاء و با تشخیص رئیس کمیته نسبت به 
دعوت از اشخاص حقیقی و یا حقوقی صاحب نظر جهت بهره مندی از تجارب و دانش 

آنان دعوت به عمل آورد.
ــور اکثریت اعضا  ــس، دبیر و جمعاً با حض ــا با حضور رئی ــات کمیته ه 5- جلس
ــمیت می یابد و هر یک از اعضاء شخصاً و یا با معرفی رسمی نماینده  )نصف+۱( رس
تام الاختیار و مطلع در جلسه حضور می یابند. تصمیمات کمیته با رأی )نصف + ۱( 

حاضرین نهایی می گردد.
ــنهادهای کمیته های تخصصی پس از طرح و تصویب در  6- تصمیمات و پیش

جلسه ستاد قابلیت اجرایی می یابند.
7- مکان جلسات: مکان تشکیل جلسات کمیته ها با نظر رئیس کمیته تعیین 

و به اطلاع دبیرخانه ستاد رسانده شود.
8- زمان جلسات: جلسات کمیته ها ماهیانه )یکبار در ماه( تشکیل می گردد و 
حسب نیاز بنا به پیشنهاد اعضاء و تشخیص رئیس کمیته، جلسات فوق العاده تشکیل 

خواهد شد.
9- عدم حضور هر یک از اعضاء در 2 جلسه متوالی و یا ۳ جلسه غیر متوالی بدون 
ــی توسط کمیته مربوطه به دبیرخانه  اطلاع و هماهنگی قبلی، پس از طرح و بررس

ستاد منعکس می گردد.
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ــات هر کمیته توسط دبیر آن تنظیم و توسط رئیس کمیته به  10- صورت جلس
اعضاء و دبیرخانه ستاد ارسال می گردد.

11- مقدمات برگزاری جلسات هر کمیته با تهیه دعوت نامه حاوی پیشنهاد دستور 
جلسه کمیته و به انضمام مستندات لازم حداقل یک هفته قبل از تشکیل آن توسط 

دبیر کمیته تمهید و با نظر و امضاء رئیس کمیته به اعضاء ارسال می گردد.
12- کمیته ها موظفند هر سه ماه یکبار گزارش فعالیت های تخصصی خود را به 

دبیرخانه ستاد ارائه نماید. 
13- رونوشت مکاتبات کمیته اعم از دعوت نامه برگزاری جلسات، صورت جلسات 
مربوطه، پیگیری ها و گزارش ها و... به طور همزمان به دبیرخانه ستاد ارسال می گردد.

14- این دستورالعمل مشتمل بر۱4بند و لازم الاجرا می باشد. و هرگونه تغییر یا 
ــات ستاد مناسب سازی کشور  بازنگری در مفاد آن با طرح و تصویب موارد در جلس

امکان پذیر خواهد بود.
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 دستورالعمل نحوه تشکيل و اداره جلسات 
 كميته تخصصی اجرايی زير مجموعه

ستاد مناسب سازی استان

کمیته تخصصی اجرایی دبیرخانه ستاد هماهنگی و پیگیری مناسب سازی استان 
به منظور انجام بررسی های کارشناسی و تخصصی اقدامات نظارتی، ارزیابی و پیگیری 
مصوبات و مطالعات میدانی در سطح استان برابر سیاست های ابلاغی ستاد هماهنگی 

و پیگیری مناسب سازی کشور تشکیل می گردد.
1: اهداف 

- شناسایی روش های علمی و تجربی در مناسب سازی محیط، اماکن، خدمات و 
وسایل حمل ونقل. 

ــجام و وحدت رویه و جلوگیری از فعالیت های موازی در انجام امور  - ایجاد انس
مناسب سازی. 

- عملیاتی شدن و اجرای مصوبات ستاد استان. 
- جلب مشارکت عمومی جهت پیشبرد و تحقق برنامه های مناسب سازی. 

- بومی سازی فعالیت ها و اقدامات مناسب سازی و طراحی همه شمول.
2: ترکيب اعضاء ) دستگاه ها و نهادها در سطح استان(
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- معاون دفتر فنی، امور عمرانی و حمل و نقل و ترافیک استانداری )رئیس کمیته(.
- کارشناس مسئول دبیرخانه مناسب سازی بهزیستی )دبیرکمیته(.

- نماینده تام الاختیار بنیاد شهید و امور ایثارگران.
- نماینده تام الاختیار اداره کل راه وشهرسازی.

- نماینده تام الاختیار سازمان مدیریت  و برنامه ریزی. 
- نماینده تام الاختیار شورای عالی استان. 

- نماینده تام الاختیار سازمان نظام مهندسی. 
- نماینده تام الاختیار شهرداری مرکز استان و به تناسب موضوع مربوط به هر شهر 

نماینده تام الاختیار شهرداری آن شهر.
- نماینده تشکل های غیردولتی معلولان. 

- نماینده تشکل های غیردولتی ایثارگران و جانبازان. 
- نماینده تام الاختیار اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی. 

- نماینده تام الاختیار سازمان بازرسی. 
- نماینده تام الاختیار صداوسیما. 

* کمیته می تواند بنا به ضرورت و تصویب اعضاء، از اشخاص حقیقی و یا حقوقی 
صاحب نظر جهت شرکت در جلسه دعوت به عمل آورد.

 3- رسميت جلسات: کمیته با حضور رئیس، دبیر و جمعا اکثریت اعضاء )نصف 
+ یک( رسمیت می یابد و تصمیمات کمیته با رأی اکثریت حاضرین جلسه نهایی و 

لازم الاجرا خواهد بود.
4- مکان جلسه: جلسات کمیته با تشخیص رئیس کمیته یا با پیشنهاد اعضاء 
ــورت ادواری در محل هریک از  ــتانداری و یا به ص و تائید رئیس کمیته در محل اس

دستگاه های عضو کمیته برگزار می گردد.
5– زمان جلسه: جلسات کمیته ماهیانه )یکبار در ماه( تشکیل و حسب نیاز بنا 
به ماموریت محوله از سوی ستاد مناسب سازی استان و یا پیشنهاد اعضاء و تشخیص 

رئیس کمیته جلسات فوق العاده تشکیل می گردد.
6- عدم حضور هر یک از اعضاء کمیته در 2 جلسه متوالی و یا ۳ جلسه غیرمتوالی 
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ــات ارائه به  ــه کمیته در گزارش بدون اطلاع و هماهنگی قبلی، پس از طرح در جلس
دبیرخانه ستاد منعکس می گردد.

7- صورت جلسات کمیته توسط دبیر آن تهیه و از سوی رئیس کمیته به اعضاء 
و دبیرخانه ستاد استان ارسال می گردد.

ــه با تمهید از جانب دبیر و  ــکیل جلس 8- دعوت از اعضاء یک هفته قبل از تش
انجام توسط رئیس کمیته به عمل می آید و همزمان دستور جلسه و مستندات آن با 

دعوتنامه برای اعضاء ارسال می گردد.
9- رونوشت کلیه مکاتبات مرتبط با فعالیت کمیته اعم از دعوتنامه شرکت اعضاء 
در جلسات و صورت جلسات جهت بهره برداری به دبیرخانه ستاد مناسب سازی استان 

ارسال می گردد.
ــتان موظف به ارائه گزارش عملکرد کمیته در  ــتاد مناسب سازی اس 10- دبیر س

جلسات ستاد استان می باشد. 
11- شرح وظايف کميته: 

ــتای راهبردها و استراتژی های ستاد  ــنهادها و برنامه ها در راس ــی پیش -  بررس
مناسب سازی.

- تهیه محتوای آموزشی مناسب سازی به شیوه استاندارد و کاربردی.
ــند  ــتاد و س ــازی محلی منطبق با اهداف کلی س - تهیه برنامه جامع مناسب س

راهبردی مناسب سازی.
- تعیین روش های جلب مشارکت در اجرای برنامه های مناسب سازی.

- جلب مشارکت گروه های غیردولتی و سمن ها در راستای اهداف کمیته و ستاد.
- برنامه ریزی جهت انجام امور اطلاع رسانی و آگاه سازی عمومی جامعه.

ــت های تخصصی  ــه ای و نشس ــای منطق ــزاری همایش ه ــکاری  در  برگ -  هم
مناسب سازی.

- تهیه بانک جامع اطلاعات عملکرد و ارتباطات  دانش محور در زمینه مناسب سازی.
- تدارک امور آموزش و پژوهش های مرتبط با مناسب سازی.

- ارائه مشاوره های فنی و عمرانی مرتبط با مناسب سازی دستگاه ها.



ی...
ساز

ب
اس
من
با
ط
رتب

يم
ها
مل

الع
ور
ست
ود

ن
واني

هق
يد
گز
بر

50

- ایجاد سامانه پیگیری و نظارت الکترونیک مناسب سازی.
- تهیه گزارش های مورد نیاز ستاد مناسب سازی استان.

ــکیل تیم های کارشناسی جهت ارزیابی و نظارت بر اقدامات مناسب سازی  - تش
دستگاه ها.

ــی و تحقیقاتی در زمینه انجام  ــزی جهت حمایت از اقدامات پژوهش - برنامه ری
فعالیت های علمی مرتبط با مناسب سازی.

- انجام سایر امور محوله از سوی ستاد مناسب سازی استان.
۱2- این دستورالعمل در ۱2 بند تنظیم گردیده است و هرگونه تغییر یا بازنگری در مفاد 
ــه ستاد هماهنگی و پیگیری مناسب سازی کشور امکان پذیر  آن با طرح و تصویب در جلس

می باشد. 
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 مفاد مرتبط و هم جهت
 با موضوع مناسب سازی و دسترس پذيری
همه شمول در منشور حقوق شهروندي

ماده ۵- حق توان خواهان )شهروندان دارای معلولیت( و سالمندان نیازمند است 
که از امکانات درمانی و توانبخشی برای بهبودی و یا توانمند شدن در جهت زندگی 

مستقل و مشارکت در جنبه های زندگی بهره مند شوند.
ماده ۷- شهروندان از کرامت انسانی و تمامی مزایای پیش بینی  شده در قوانین و 

مقررات به نحو یکسان بهره مند هستند.
ــی شهروندان به خدمات  ماده ۸- اعمال هرگونه تبعیض ناروا به ویژه در دسترس
عمومی نظیر خدمات بهداشتی و فرصت های شغلی و آموزشی ممنوع است. دولت 
باید از هرگونه تصمیم و اقدام منجر به فاصله طبقاتی و تبعیض ناروا و محرومیت از 

حقوق شهروندی، خودداری کند.
ــات  ــت که به اطلاعات عمومی موجود در مؤسس ــهروندان اس ماده ۳۰- حق ش
ــات خصوصی ارائه دهنده خدمات عمومی دسترسی داشته باشند.  عمومی و مؤسس
ــتگاه ها و نهادها موظف به انتشار مستمر اطلاعات غیر طبقه بندی  شده و  همه دس

مورد نیاز جامعه می باشند.
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ــت که آزادانه و بدون تبعیض از امکان دسترسی و  ــهروندان اس ماده ۳۳- حق ش
برقراری ارتباط و کسب اطلاعات و دانش در فضای مجازی بهره مند شوند. این حق 
از جمله شامل احترام به تنوع فرهنگی، زبانی، سنت ها و باورهای مذهبی و مراعات 
موازین اخلاقی در فضای مجازی است. ایجاد هرگونه محدودیت )مانند فیلترینگ، 

پارازیت، کاهش سرعت یا قطعی شبکه( بدون مستند قانونی صریح، ممنوع است.
ماده ۳4- حق شهروندان است که از مزایای دولت الکترونیک و تجارت الکترونیک، 
فرصت های آموزشی و توانمندسازی کاربران به صورت غیر تبعیض آمیز برخوردار شوند.

ــب با نیاز خود و  ــکن ایمن و متناس ــت که از مس ــهروندان اس ماده ۷۳- حق ش
خانواده شان بهره مند شوند. دولت بر اساس نیاز و با رعایت اولویت و امکانات زمینه 

استیفای این حق را فراهم می نماید.
ماده ۷۷- حق شهروندان است که آزادانه و بدون تبعیض و با رعایت قانون، شغلی را 
که به آن تمایل دارند انتخاب نمایند و به آن اشتغال داشته باشند. هیچ کس نمی تواند 
ــیتی و یا اختلاف نظر در گرایش های سیاسی و یا  به دلایل قومیتی، مذهبی، جنس

اجتماعی این حق را از شهروندان سلب کند.
ماده ۷۸- شهروندان از حق فرصت برابر در دسترسی به مشاغل و انتخاب آزادانه 
ــق موازین قانونی به گونه ای که قادر به تأمین معاش خود  ــه مورد نظر خود طب حرف
به صورت منصفانه و آبرومندانه باشند، برخوردارند. دولت شرایط مناسب را برای تحقق 

این حق تضمین و بر آن نظارت می نماید.
ماده ۸۵- آرامش، شادابی و امید به آینده ای بهتر، خودسازی معنوی و توان افزایی 
ــتن فرصت و امکان برای همراهی  اجتماعی، برخورداری از زندگی امن و آرام، داش

بیشتر با خانواده، تفریح، ورزش و گردشگری حق هر شهروند است.
ماده ۹2- حق جامعه ایثارگران و خانواده های معظم آنان است که به طور خاص 
از تمهیدات ضروری برای توانمندسازی فردی و جمعی برای حضور و مشارکت مؤثر 

در عرصه های مختلف فرهنگی، سیاسی و اجتماعی برخوردار شوند.
ــتاندارد  را  دارند،  ــی به کالاها و خدمات اس ــهروندان حق دسترس ماده ۹4- ش

به گونه ای که بهداشت یا سلامت آن ها را با مخاطره مواجه نکند.


